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 Servizio Civile Universale ente  “AMESCI” presso il Comune di 
Pietrastornina, Ufficio Tecnico.


P.le Salvatore Iermano 4, Pietrastornina 83015 (AV)


▪Affiancamento alle attività di supporto all’ufficio tecnico comunale; assistenza e 
accoglienza cittadinanza; disbrigo di pratiche amministrative; promozione territoriale. 
Disbrigo di servizi amministrativi tramite il protocollo per le pubbliche 
amministrazioni “Halley web”; utilizzo del Mercato elettronico MePa per 
procedure di gara; richiesta regolarità contributiva tramite il sito INPS, INAIL, 
INARCASSA per tecnici e ingegneri; Richiesta regolarità contributiva GEOLOGI 
tramite sito EPAP; richiesta di codici CUP, verifica annotazioni professionisti sul 
sito ANAC; richiesta CIG e SmartCIG sul sito ANAC; gestione del portale BDAP. 


Attività o settore: affiancamento e supporto tecnici. .


Hostess e promotrice di eventi per centro commerciale “nuova Orbita”


FiPa EVENTI di Capriolo Patrizia & C., via A. De Gasperi - 83100 Avellino.


▪Promozione evento; promozione, programmazione e organizzazione visite guidate; 
accoglienza artisti; accoglienza visitatori; visita guidata.


Attività o settore: accoglienza clienti.


Hostess e promotrice di eventi per centro commerciale “nuova Orbita”


FiPa EVENTI di Capriolo Patrizia & C., via A. De Gasperi - 83100 Avellino.


▪Promozione evento; promozione, programmazione e organizzazione attività ludiche, 
accoglienza clienti.


Attività o settore: accoglienza clienti.


21 Aprile - 8 Giugno 2015	 Hostess e Operatore di Front Office per mostra d'arte temporanea

FiPa EVENTI di Capriolo Patrizia & C., via A. De Gasperi - 83100 Avellino. Per la 
Provincia di Avellino. www.scartinmostra.it


▪Promozione evento; promozione, programmazione e organizzazione attività ludiche, 
accoglienza clienti.


Attività o settore: centralino, informatica, accoglienza, visite guidate.




Giugno 2010 – Novembre 2011	 Animatore sociale e turistico

Vivitour group di Merolla Brunella, via Nazionale Due Strade - 83015 Pietrastornina (AV).


▪Servizio di ricreazione/animazione per bambini presso centro estivo del Comune di 
Pietrastornina, servizio di ricreazione/animazione per bambini e adulti per feste, 
animazione di strada.


Attività o settore: turistica e di servizi alla persona.




ISTRUZIONE E FORMAZIONE


2016-2019	 Laurea Magistrale o di secondo livello in:	

7



Lingue e letterature straniere. Lingue, Letterature e Culture

dell'Europa e delle Americhe. Voto 110/110.

Università degli Studi di Napoli “L'Orientale”, Via Partenope 10/A con accesso in Via 
Chiatamone 61/62 - 80121 Napoli.


▪ Lingue curricolari: Inglese e Tedesco con le relative linguistiche.

▪ Letterature: relative alle lingue curricolari e letteratura italiana.

▪ Linguistica, Geografia, Storia del teatro, storia del Cinema, Storia dell'Italia 

contemporanea,

▪ Estetica, storia dell'opinione pubblica europea, critica letteraria, Gender History, Cultural 

and social media.


2012-2016	 Laurea triennale o di primo livello in:	

6



Lingue e letterature straniere. Lingue, Letterature e Culture

dell'Europa e delle Americhe. Voto 105/110

Università degli Studi di Napoli “L'Orientale”, Via Partenope 10/A con accesso in Via 
Chiatamone 61/62 - 80121 Napoli.


▪ Lingue curricolari: Inglese e Tedesco con le relative linguistiche.

▪ Letterature: relative alle lingue curricolari e letteratura italiana.

▪ Linguistica Generale, Geografia, Storia del teatro, storia del Cinema, Storia, 

Estetica, Filologia Germanica

▪Tirocinio presso ufficio SorT, stage e tirocini dell'università L'Orientale.


2007-2012	 Diploma di scuola secondaria di 
secondo grado: Liceo linguistico. Voto 
95/100


Liceo Statale “P.E. Imbriani”, Via S. Pescatori 155 – 83100 Avellino.


▪ Lingue studiate: Italiano, Latino, Inglese, Francese, Tedesco.

▪ Letterature relative alle lingue studiate

▪ Filosofia, Storia, Geografia, Fisica, Chimica, Biologia, Scienze della Terra, Storia dell'arte.


COMPETENZE PERSONALI


Lingua madre	 Italiano




Altre Lingue


Francese. Lingua studiata in scuola secondaria di secondo grado. Livello Scolastico.


Competenze 
comunicative


▪ possiedo buone competenze comunicative acquisite durante il mio percorso di 
studi e le mie esperienze lavorative come animatrice e in fine come guida e hostess 
per una mostra d'arte.


Competenze organizzative e
 gestionali


4

Inglese e Tedesco. Lingue in cui ho conseguito il diploma di laurea. Livello Alto.

Precedente conseguimento di Certificati Cambridge (june 2011) e Goethe-Zertifikat (Maggio 2010).



• Leadership

• stimolare, motivare e favorire la partecipazione dei singoli e dei gruppi

• pianificare, programmare e realizzare e promuovere attività

• gestire e coordinare attività

• gestire i conflitti

• Problem solving


Competenze professionali	 •	 gestire l'accoglienza degli utente nelle struttura/servizi di riferimento;

• presentare all'utente gli ambienti e i servizi offerti dalla struttura

• ottime competenze linguistiche




Competenza digitale	 •	 Ottima conoscenza del pacchetto Office (Word,Excel,Power point). 


 	 •	 Sufficiente conoscenza di Mac OSX.	 





Altre competenze	 Ottime competenze natatorie


Patente di guida	 Patente B.
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